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Politica della Qualita

La direzione di Italauto car S.r.l., per meglio confrontarsi su un mercato molto competitivo e per fornire un prodotto
sempre piu rispondente alle richieste dei clienti, considera come elementi prioritari e strategici di gestione, la garanzia
della qualita ed il miglioramento continuo dell’efficacia del sistema di gestione per la qualita.

La direzione stabilisce obiettivi, impegni, responsabilita ed assegna risorse adeguate per il raggiungimento degli obiettivi
stessi.

La direzione si prefigge il raggiungimento dei seguenti obiettivi generali:

e |a costante ricerca di risposte sempre pil adeguate ai bisogni ed alle aspettative dei clienti per la loro massima
soddisfazione;

e laricerca del miglioramento continuo del Sistema di Gestione Qualita e di tutti i suoi processi;

e considerare la certificazione UNI EN ISO 9001:2015 e I'applicazione della stessa come il punto di partenza per il
continuo miglioramento organizzativo e dei prodotti forniti;

e la necessita per I’org_anizzazione di considerare il proprio impatto ambientale e di gestire rischi e opportunita
tenendo conto del cambiamento climatico e coinvolgendo le parti interessate (ISO 9001:2015/Amd 1:2024);

e adempire a tutti i reqUiéiti cogenti.
Opera con:
e trasparenza nei processi di comunicazione interni ed esterni;
e con attenzione e cura nelle relazioni con i clienti;
e ricercando il pieno coinvolgimento e condivisione delle parti interessate;

e con un’organizzazione orientata ad un crescente grado di flessibilita, coinvolgimento e formazione delle risorse
umane;

e considerando la certificazione UNI EN ISO 9001:2015 come il punto di partenza per il continuo miglioramento
organizzativo e dei prodotti forniti.

La Direzione si impegna affinché la politica per la qualita sia:
o (Ufficializzata mediante firma della Direzione e del Responsabile Gestione Qualita;
e portata a conoscenza di tutti mediante affissione nei luoghi di riunione;
e capita attraverso interventi formativi, discussioni ed approfondimenti;
e posta in atto e la sua applicazione accertata attraverso verifiche;
e contenga obiettivi misurabili per la qualita;
e aggiornata attraverso il suo Riesame in seno alla Direzione.
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