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Politique de Qualité

La direction d'ltalauto car S.r.l., afin d'étre plus compétitive sur un marché trés concurrentiel et de fournir un produit de

plus en plus adapté aux exigences des clients, considére I'assurance qualité et 'amélioration continue de I'efficacité du

systéme de gestion de la qualité comme des éléments de gestion prioritaires et stratégiques.

La direction fixe des objectifs, des engagements et des responsabilités et affecte des ressources adéquates pour

atteindre ces objectifs.

La direction vise a atteindre les objectifs généraux suivants:

la recherche constante de réponses de plus en plus adéquates aux besoins et aux attentes des clients pour leur
plus grande satisfaction;

la recherche d'une amélioration continue du systéme de gestion de la qualité et de tous ses processus:
consideérer la certification UNI EN ISO 9001:2015 et son application comme le point de départ de I'amélioration
continue de l'organisation et des produits fournis;

la nécessité pour I'organisme de prendre en compte son impact environnemental et de gérer les risques et les
opportunités en tenant compte du changement climatique et en impliquant les parties concernées (ISO
9001:2015/Amd 1:2024);

se conformer a toutes les exigences obligatoires.

Elle opére avec :

transparence dans les processus de communication interne et externe;
avec soin et attention dans les relations avec les clients;
en recherchant la pleine participation et le partage des parties concernées;

avec une organisation orientée vers un degré croissant de flexibilité, d'implication et de formation des ressources
humaines;

en considérant la certification UNI EN ISO 9001:2015 comme le point de départ d'une amélioration continue de
l'organisation et du produit.

La Direction s'engage a ce que la politique de qualité soit:

formalisée par la signature de la Direction et du Responsable de la Gestion de la Qualité:
portée a la connaissance de tous par affichage dans les lieux de réunion;

comprise par des formations, des discussions et des études approfondies;

mise en ceuvre et son application vérifiée par des audits;

contient des objectifs de qualité mesurables;

mis a jour par sa revue de Direction.
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